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WIE KUNST HELFEN KANN, KONFLIKTE ZU BEWALTIGEN

von Ulrike Lehmann und Maja Schellhorn

Wirtschaft trifft Kunst

—wie gehtdas? Und was bringt das? Sind das
nicht zwei Welten, die auf den ersten Blick
nichts miteinander zu tun haben? Effizienz,
Schnelligkeit, Zweckorientierung, Gewinn-
maximierung, Output-Orientierung, messba-
re Ziele und Erfolge, Zahlen und Kennzahlen
auf der einen Seite; auf der anderen Seite
Zweckfreiheit, Ergebnisoffenheit, Experi-
ment und Entdeckung, Langsamkeit — prak-
tiziert von Freigeistern, die nicht nur immer
die Ungewissheit des Ergebnisses und des
Erfolgs aushalten, sondern auch die Unsi-
cherheitin Bezug auf die materielle Existenz
auf sich nehmen. Der Leader im Unterneh-
men bietet klare Fiihrung, der Kiinstler lasst
sich vom kreativen Prozess und dem Dialog
mit dem entstehenden Werk leiten.

Gerade die Begegnung dieser beiden Welten
wird zunehmend von Unternehmen gesucht.
Das Bild vom Manager als Kiinstler, kiinstle-
risch-kreatives Denken und Handeln, Interven-
tionen von Kinstlern in Unternehmen, Kunst-
betrachtung zur Teamentwicklung sind neue
Aspekte der Anndherung. Die Wirtschaft be-
ginnt, von Kunst und Kiinstlern zu lernen, sich
von deren Sichtweisen inspirieren zu lassen.

Arbeiten entlang dem bestandigen Risiko
des Scheiterns und Entdecken von nie dage-
wesenen Wegen und Losungen — bei diesen
Anforderungen treffen sich die Wirtschaft in
unserer Zeit und die Kunst.

Konfliktlosung als kreativer Prozess

Die Briicke zwischen Wirtschaft und Kunst
zum Konfliktmanagement zu schlagen, ist
deshalb besonders lohnend und sinnvoll,
weil hier ohnehin Kreativitat und der Ein-
satz aller Lern- und Erkenntniskompetenzen
(Fiihlen und Erleben, Beobachten und Wahr-

1 DiesesBildistals Plakat gedruckt worden im Auftrag
der (roten, kommunistischen) Bolschewiki, als der in
Petrograd und Moskau siegreiche Kommunismus be-
sonders im Siidwesten des Landes von einer anti-bol-
schewistischen Koalition bekampft wurde, deren Arme-
en sich ,die Weiflen“ nannten (s. https:/www.europa.
clio-online.de/quelle/id/q63-28568).

nehmen, Denken und Theoriebildung, Probe-
handeln) gefordert sind. Alle Haltungen und
Kompetenzen, die fiir das Beschreiten des
unsicheren Geldndes gebraucht werden,
kénnen tber die Beschaftigung mit der Kunst
trainiert und fir konkrete Konflikte — sofern
sie nicht zu hoch eskaliert sind — zugleich
konkrete Losungswege erarbeitet werden.

Die meisten Konflikte signalisieren einen
Veranderungsbedarf — etwa in den Regelun-
gen, in den Strukturen und Zustandigkeiten,
in den Prozessen und Verfahrensweisen, in
Zielen oder Werten. Wer diese Signale von
Konflikten aufgreift, begibt sich in einen kre-
ativen Schaffensprozess.

Ins Gesprach kommen -
mittels der Kunst

Gerade eine gemeinsame Kunstbetrachtung
ist geeignet, einander zu begegnen und wie-
der gesprachsfahig zu werden. Eine typische
Entwicklungin Konfliktenist ja, dass die Betei-
ligten sich zunehmend verbal verstricken und
das Sachthemaimmer mehraus dem Blick ver-
lieren. Aussprechen (wollen und kénnen) und
zuhoren (in Ruhe und mit echtem Interesse],
um dann das Sachthema in den gemeinsamen
Fokus bringen zu kénnen, das ist der Weg zur
Konfliktlosung.

Das Bild von El Lissitzky ,Schlagt die weiflen
mit dem roten Keil“* von 1919/20 (s. Abb.)
verdeutlicht schon im Titel, dass es sich
um einen Kampf handelt. Die symbolische
vollkommene Form des weiflen Kreises wird
durch den Eindringling drastisch verletzt und
gestort, ja sogar zerstort. Geradezu sichtbar
ist die Kraft der Grenzverletzung.

In einer gemeinsamen Bildbetrachtung mit
einem Mediator einer Mediatorin kénnen
sich Konfliktbeteiligte — die unmittelbar Be-
teiligten wie auch die sekundar involvierten
Ubrigen Teammitglieder — ihr ,Schauspiel”
von auflen betrachten, Gber die Rollen und
die Dynamiken ins Gesprach kommen, sich
ihren individuellen Part im Zusammenspiel
bewusst machen und sich gemeinsam Uber
unterschiedliche Sichtweisen, Motivationen,
Bedirfnisse und Interessen verstandigen.

«

El Lissitzky ,Schlagt die weif}en mit dem roten Keil*

Einseitige Zuschreibungen sollen erkannt —
und Gberwunden werden. Festgefahrene ein-
seitige Tater-Opfer-Bilder kénnen nach und
nach ,verflissigt* werden. Der Konflikt kann
von der Beziehungsebene wieder zurlickge-
flhrt werden auf die Sachebene: das Suchen
nach Lésungen fir (nur!) zunichst unverein-
barscheinende Anliegen im Arbeitskontext.

Kunst hilft da, wo auflerhalb von Routinen
in den Arbeitsprozessen Neues geschaffen
werden muss, innovative Losungen zu fin-
den. Die besondere Wirksamkeit liegt gera-
de darin, dass dieser Weg nicht nur tiber die
Ratio geht, sondern auch die Sinne, Intuition
und das enorme unbewusste Wissen mitein-
bezogen werden. Dabeiwird Ganzheitlichkeit
erlebt, wie sie in den zersplitterten Alltagser-
fahrungen kaum mehr vorkommt. —
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